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Les annexes sont un document complémentaire aux outils développés dans

le cadre de Montréal en commun par le Chantier de la gouvernance des

données. Pour en apprendre davantage sur nos travaux, nous vous invitons à

consulter le Chantier de la gouvernance des données.

Liens vers les autres outils du parcours de la gouvernance des données

● Introduction au parcours de la gouvernance des données

● Cadre de gouvernance des données

● Diagramme décisionnel d'un cas d'utilisation

● Outil d'auto-évaluation de la gouvernance des données

● Annexes

Document de travail : Le présent outil est un document de travail. Ceci signifie deux choses :
1) il s'agit d'une version intermédiaire, en l'occurrence la première, et 2) nous comptons sur
vos retours constructifs pour améliorer l'outil en vue de la prochaine version. Une remarque ?
Une idée ? Merci de nous les faire parvenir en remplissant ce formulaire.

Vous pouvez citer cet outil comme suit : Nord Ouvert. Annexes : Vers une gouvernance des
données plus responsable, efficace et collaborative. Nord Ouvert, 2022.

Clause de non-responsabilité : Si vous créez une adaptation de cette œuvre, veuillez ajouter
la clause de non-responsabilité suivante avec l'attribution : Ceci est une adaptation d'une
œuvre originale de Nord Ouvert. Les points de vue et les opinions exprimés dans l'adaptation
relèvent de la seule responsabilité de l'auteur et l'adaptation n'est pas approuvée par Nord
Ouvert.

Attribution
CC BY

Ce travail est protégé par le droit d'auteur de Nord Ouvert sous licence Creative Commons 4.0
International Licensing (CC BY 4.0), à l'exception des photographies et des images, des logos,
de la marque et des autres marques de commerce de Nord Ouvert ou de Montréal en
commun, du contenu ou du matériel fourni par des tiers, et lorsque cela est indiqué
autrement. Nous espérons que celui-ci vous sera utile.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Auteur·es : Samuel Kohn, Lauriane Gorce, Marie Plamondon, Karine Saboui, Steve Coutts,
Dominique Camps, Lucas Mesquita, Alexandre Cailhier
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Annexe I - Méthodologie
Taxonomie de la gouvernance des données
Nord Ouvert a mentionné la gouvernance des données pour la première fois dans ses travaux en
2018. Depuis, nous avons approfondi notre compréhension et compris que de nombreux acteurs
prennent position sur ce que serait une bonne gouvernance des données, sans forcément
expliquer ce qu’est la gouvernance des données ni le périmètre limité qu’ils avaient en tête (p. ex.
organismes à but lucratif, département TI, politiques internationales, organismes
gouvernementaux). Avec la collaboration des équipes de Nord Ouvert, nous avons pris le temps
de démêler ces discours dans un exercice de taxonomie (revue de 20 références variées), de
comprendre leurs points communs et leurs divergences pour finalement proposer une définition
logique et une vision de ce qu’est la gouvernance des données, qui prend en compte les éléments
qui nous semblent essentiels. Cette définition est stabilisée pour l’instant. Elle sera retravaillée si
un élément nouveau majeur nous invite à le faire.

Co-conception et co-développement des outils qui accompagnent le
parcours de la gouvernance des données

Afin de concevoir et de développer la première itération du cadre et de l’outil d’auto-évaluation
de la gouvernance des données de Montréal en commun, nous avons utilisé une méthodologie
agile et participative qui s’est reposée sur de nombreuses réflexions, des recherches, des débats,
des tests et des expérimentations ainsi que des boucles de rétroaction. Les apports de nombreux
partenaires de Montréal en commun ainsi que des experts de la donnée externes à la
communauté d’innovation ont grandement contribué à nos travaux. Il est à noter que nous
continuerons à chercher une mise en commun de connaissances, dans un esprit de co-création,
afin d’étoffer la première version de ces outils.

Méthodologie agile

Pour concevoir le cadre et l’outil d’auto-évaluation de la gouvernance des données, nous avons
adopté une méthodologie agile que la Ville de Montréal a présentée à l’ensemble des partenaires
en 2021.

Étant donné la complexité des livrables, cette méthodologie a notamment permis de travailler en
étapes sur chaque livrable et de réaliser des itérations grâce à une approche Minimal Viable
Product (MVP). De plus, à la clôture de chaque itération, plusieurs boucles de rétroaction ont été
organisées avec le Laboratoire d’innovation urbaine de Montréal (p. ex.  le comité de suivi et le
comité d’aiguillage), des conseillers et l’ensemble des partenaires pour bonifier les livrables.
D’autres boucles de rétroaction ont été organisées avec certains partenaires. Enfin, la
mobilisation des partenaires se poursuivra au courant des prochaines années afin d’améliorer le
cadre de gouvernance et les outils connexes.
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L’approche MVP - Minimum Viable Product

➔ Chaque itération (ou maille) doit être petite, mais avoir de la valeur.
➔ Les itérations initiales doivent viser à construire ce qui est essentiel pour apporter de la

valeur.
➔ Une fois le MVP atteint, il est ensuite enrichi en fonction des retours obtenus lors des

tests des versions précédentes.
➔ Plusieurs définitions de MVP sont possibles en fonction des projets et des objectifs.

Présentation de la Ville de Montréal sur la méthodologie agile et scrum, 2021

Stratégie de mobilisation et d’engagement des partenaires de Montréal en commun

Nous avons développé une stratégie de mobilisation et d’engagement afin de mieux saisir les
besoins et les réalités des partenaires. D’une part, nous avons créé un sondage pour mieux cerner
les besoins en gouvernance des données, les infrastructures technologiques et les capacités
organisationnelles. D’autre part, nous avons effectué des entretiens de suivi avec les partenaires
afin d’approfondir notre compréhension des réponses fournies lors du sondage ainsi que d’en
apprendre davantage sur leurs projets respectifs.

Ce sondage et cette tournée des partenaires ont permis de définir des personae (écosystémiques,
organisationnels, par projet et individuels) pour éclairer le choix des tactiques adaptées aux
réalités des partenaires. Un persona est une représentation d’organisations ou d’individus types
qui permet de catégoriser et de comprendre leurs motivations, leurs attentes et leurs objectifs.
L’exercice d’identification de personae pour le chantier de la gouvernance de Montréal en
commun a permis d'interpréter l’écosystème des données très varié de ses partenaires à
différentes échelles. Notamment, il a permis une meilleure compréhension 1) des facteurs qui
influencent les décisions concernant les données, 2) des valeurs recherchées dans les données, 3)
des préoccupations prioritaires en matière de gouvernance des données et 4) des rôles et des
responsabilités potentiels des divers acteurs et intervenants de la donnée.

Entretien avec des experts en données

Nous avons consulté six experts de thématiques se rapportant à la sobriété numérique, au
développement d’un modèle de maturité de données (p. ex. dans les secteurs des organismes à
but non lucratif, des arts et de la culture) et à l’opérationnalisation des principes d’une charte de
données pour une diversité d’acteurs. Ces rencontres ont permis de guider le contenu des
livrables.
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Annexe II - Glossaire
● (ADS+) ou Analyse différenciée selon les sexes dans une perspective intersectionnelle  :

Processus et outil visant à prendre en compte les réalités différentes de divers ensembles
de personnes lors de la mise en place d’initiatives. L’ADS+ vise à mesurer et à anticiper les
effets qu’auront les actions et les services sur les femmes, les hommes et les personnes
de la diversité sexuelle et de genre ainsi que sur les groupes les plus vulnérables. Ceci
pour comprendre que la défavorisation peut être plurielle et qu’une vue d’ensemble sur
les facteurs discriminants est nécessaire pour répondre adéquatement aux besoins d’une
population diversifiée.

● Base de données : Ensemble structuré d’éléments d’information, généralement sous forme
de tables.

● Capabilité : Réponses à la question : « Qu’est-ce que cette personne est capable de faire et
d’être? » c’est-à-dire un ensemble de possibilités, de libertés de choisir et d’agir : « il ne
s’agit donc pas simplement des capacités dont une personne est dotée, mais des libertés
ou des possibilités créées par une combinaison de capacités personnelles et d’un
environnement politique, social et économique1. »

● Cas d’utilisation de données : Manière d’utiliser les données qui ont une valeur ou une
utilité pour les acteurs impliqués. Un cas d’utilisation de données correspond à un
problème bien défini, dans un contexte précis, ainsi qu’un ensemble d’actions réalisées
par les acteurs et intervenants des données en question en vue d’atteindre un objectif,
une finalité.

● Catalogue des données : Inventaire ou registre centralisé où sont regroupées les
informations sur les données contenues dans une base de données (les métadonnées)
afin qu’elles soient facilement accessibles depuis un emplacement centralisé.

● Charte des données numériques de la Ville de Montréal : Composée de 13 principes divisés
en trois engagements phares, cette Charte se veut un cadre de gouvernance pour établir
les critères éthiques de la collecte, de la gestion et de l’utilisation des données
numériques par les différents services et arrondissements de la Ville de Montréal.

● Confidentialité programmée (privacy by design) : Approche de l’ingénierie des systèmes
qui prend en compte la vie privée tout au long du processus. C’est avant tout un principe
de protection des données à caractère personnel dès la mise en œuvre de projets
impliquant un traitement de données au sein d’une structure. Une organisation doit, en
amont, prendre les mesures nécessaires, tant sur le plan technique qu’ organisationnel,
pour traiter ces informations de manière appropriée.

● Consentement : Il y a consentement lorsqu’une personne accepte de partager, à des fins
déterminées, certaines de ses données qui permettent de l’identifier, directement ou
indirectement.

1 https://journals.openedition.org/lectures/9575
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○ manifeste : Le consentement doit être évident, certain et indiscutable et qu’il ne
doit laisser aucun doute quant à la volonté qui y est exprimée.

○ libre : Le consentement doit être donné sans contrainte. Ce critère ne serait pas
satisfait si, par exemple, le consentement résultait d’une pression exercée sur la
personne concernée.

○ éclairé : S’entend d’une demande précise et rigoureuse, qui permet à la personne
concernée de donner son consentement en toute connaissance de cause.

● Cycle de vie des données numériques : Ensemble des phases et des étapes permettant de
gérer le flux d’un jeu de données, depuis la planification de la saisie d’un jeu de données
jusqu’à sa destruction potentielle, du point de vue d’une organisation pour un cas
d’utilisation particulier.

○ Préparation : Phase qui consiste à planifier et à classer un ensemble de données.

■ Planification : Étape qui sert à cerner explicitement les besoins en données
en tenant compte des objectifs d’un cas d’utilisation. Inclut également la
planification des ressources nécessaires (budget, personnel), de
l’engagement des parties prenantes et de la responsabilisation des acteurs
et des intervenants de la donnée afin de mener à bien le projet.

■ Classification : Processus d’organisation et d’étiquetage des données en
catégories, permettant de mieux comprendre le type de données détenu
par une organisation ou un partenariat, les lois qui encadrent ces données,
l’identification des risques et des mesures de protection appropriées ainsi
qu’une recherche, une récupération et une utilisation efficaces de chaque
catégorie de données.

○ Vie opérationnelle : Phase de vie opérationnelle qui implique l’acquisition ou la
collecte, le stockage, le traitement, l’analyse et le partage d’un ensemble de
données. Toutes ces actions peuvent modifier cet ensemble de données (qu'il soit
enrichi, compressé, agrégé…).

■ Acquisition : Étape qui consiste à générer un nouvel ensemble de données
ou à obtenir un ensemble de données existant. Les 4 types d’acquisitions
sont:

● La saisie : Nécessite une intervention humaine pour alimenter un
outil par l’intermédiaire d’une interface applicative, y compris les
outils de type bureautique;

● L’acquisition externe : Consiste à s’approvisionner en données
auprès d’un fournisseur externe (p. ex.  Statistiques Canada);

● Le calcul : Consiste à générer de nouvelles données à partir de
données existantes;

● L’acquisition automatique : Résulte de la transformation d’un
événement physique en signal analogique, puis en données
numériques.
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■ Stockage : Étape relative aux activités associées au stockage de l’ensemble
de données.

■ Traitement : Étape relative aux activités associées à la préparation des
entrées de l’ensemble de données nouvelles ou précédemment collectées
(p. ex.  validation des données, résumé des données, transformation des
données).

■ Analyse : Étape relative aux activités associées à l’exploration et à
l’interprétation des données traitées (p. ex. analyse statistique,
visualisation).

■ Partage : Étape relative aux activités associées à la publication ou au
partage de données de qualité au sein d’une organisation, avec des
partenaires ou avec le public au sens large.

○ Fin de vie : Phase qui implique l’archivage et la destruction d’un ensemble de
données.

■ Archivage : Étape relative aux actions et aux procédures visant à conserver
un ensemble de données pendant une certaine période ou à mettre de
côté un ensemble de données pour une utilisation ou une réutilisation
futures.

■ Destruction : Ultime étape qui consiste en la suppression physique d’un
ensemble de données de tous les systèmes électroniques d’une
organisation ou d’un partenariat.

● Degré d’ouverture des données : Niveau d’accès autorisé pour un ensemble de données.
Le degré d’ouverture peut prendre les valeurs suivantes :

○ ouvert : L’ensemble de données est jugé comme pouvant être rendu public et
accessible à tous et est ainsi assujetti aux présentes règles et aux conditions
énoncées dans la licence ouverte d’utilisation.

○ restreint : L’accès à l’ensemble de données est restreint à certaines unités
administratives ou à des organisations partenaires clairement identifiées.

○ fermé : L’accès à l’ensemble de données est limité à l’unité administrative qui en a
la responsabilité.

● Données : Faits, chiffres, observations ou enregistrements qui peuvent se présenter sous
forme d’images, de sons, de textes ou de mesures physiques (distance, poids, longueur
d’onde…). Les données sont construites et mobilisées pour mieux comprendre un
phénomène particulier, tirer des conclusions et guider la prise de décision.

○ Données agrégées : Ensemble de données dans lequel un enregistrement est un
résumé de plusieurs unités d’observation permettant de répondre à des questions
de recherche portant sur des populations ou des groupes d’organismes. Les
données au niveau de l’enregistrement sont compilées à un niveau garantissant
que l’identité des personnes ou des organismes ne pourra pas être établie au
moyen d’une méthode raisonnablement prévisible.
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○ Données anonymisées : Selon la Loi modernisant des dispositions législatives en
matière de protection des renseignements personnels, un renseignement
concernant une personne physique est anonymisé lorsqu’il ne permet plus, de
façon irréversible, d’identifier directement ou indirectement cette personne. En
pratique, l’anonymisation à ses limites. Dans certains cas d’utilisation, les
procédés d’anonymisation permettent toujours de ré-identifier les personnes
physiques concernées avec un degré de précision élevé.

○ Données dépersonnalisées : Selon la Loi modernisant des dispositions législatives
en matière de protection des renseignements personnels, un renseignement
personnel est dépersonnalisé lorsqu’il ne permet plus d’identifier directement la
personne concernée. Cependant, il est possible que la personne concernée soit
ré-identifiée indirectement.

○ Données d’intérêt général : Selon la Charte des données numériques de la Ville de
Montréal, les données d’intérêt général réfèrent aux données qui servent les
intérêts du bien collectif, donc de la collectivité dans le contexte municipal. Afin de
promouvoir ce bien collectif, les données qui revêtent un caractère d’intérêt
général sont partagées avec l’administration territoriale dans un cadre
respectueux des droits de tous et dans l’intérêt du développement du territoire
afin de permettre aux administrations publiques d’assumer leur souveraineté
respective ou, au contraire, permettre à des tiers de déroger ou de limiter
l’application de ces pouvoirs.

○ Données non structurées : Données représentées ou stockées sans format
prédéfini. Elles sont typiquement constituées de documents textes ou multimédias
(image, vidéo), mais peuvent également contenir des dates, des nombres et des
faits.

○ Données structurées : Données (mots, signes, chiffres…) organisées en éléments
prédéfinis, chacun correspondant à un concept ou à un élément d’information
précis.

○ Données ouvertes : Données structurées, directement exploitables par un
ordinateur, qui sont partagées gratuitement et qui peuvent être utilisées sans
restriction.

○ Données personnelles : Toute information relative à une personne physique
identifiée ou qui peut être identifiée, directement ou indirectement, par référence
à un numéro d’identification ou à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres.

○ Données pseudonymisées : Données personnelles ayant subi un traitement réalisé
de manière à ce qu’on ne puisse plus attribuer les données relatives à une
personne physique sans information supplémentaire. En pratique, la
pseudonymisation consiste à remplacer les données directement identifiantes
(nom, prénom…) d’un ensemble de données par des données indirectement
identifiantes (alias, numéro séquentiel…).
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○ Données sensibles : Pour une organisation ou un partenariat, données qui
correspondent à des informations ayant une valeur stratégique, dont la fuite,
l’altération, la suppression ou l’utilisation frauduleuse leur seraient grandement
préjudiciables.

Pour des données personnelles, selon la Loi modernisant des dispositions
législatives en matière de protection des renseignements personnels, un
renseignement personnel est sensible lorsque, par sa nature ou en raison du
contexte de son utilisation ou de sa communication, il suscite un haut degré
d’attente raisonnable en matière de vie privée. Ainsi pour un individu, ses données
personnelles, soit des informations qui révèlent sa prétendue origine raciale ou
ethnique, ses opinions politiques, ses convictions religieuses ou philosophiques
ou son appartenance syndicale. Il peut aussi s’agir du traitement des données
génétiques, des données biométriques aux fins d’identifier une personne physique
de manière unique, des données concernant la santé ou des données concernant
la vie sexuelle ou l’orientation sexuelle d’une personne physique.

○ Données ventilées : Données réparties selon des caractéristiques personnelles,
comme  le sexe, l’âge, la race, l’ethnicité, le revenu et le niveau d’éducation.

○ Données autochtones : « Nous considérons que les données autochtones sont
“tout fait, connaissance ou information concernant une nation autochtone et ses
citoyens tribaux, ses terres, ses ressources, ses cultures et ses communautés. Ce
sont des informations qui comprennent, entre autres, des profils démographiques,
des taux de réussite scolaire, des cartes des terres sacrées, des chants et des
activités sur les médias sociaux” (Rainie et coll. 2017 b, p. 1). Les données
autochtones comprennent les informations et les connaissances sur nos
environnements, sur les citoyens et les membres des communautés autochtones,
ainsi que nos cultures, nos communautés et nos intérêts (Nickerson 2017). La
définition englobe les données au niveau collectif et individuel. » (Carroll et coll.,
2019).

● Droits fondamentaux : Ensemble de droits et de libertés ayant un caractère essentiel pour
l’individu ; ils sont en principe assurés dans un État de droit et une démocratie. À l’ère
numérique, certains droits fondamentaux individuels et collectifs peuvent inclure le droit
à la vie privée, la souveraineté numérique, le droit à l’oubli, le droit à l’accès à certaines
données et le droit au consentement.

● Évaluation des facteurs relatifs à la vie privée : Processus qui sert à déterminer l’incidence
que pourrait avoir un programme ou un service sur la vie privée d’une personne. Elle peut
aussi contribuer à éviter ou à réduire tout effet négatif possible sur la vie privée qui
pourrait  découler d’un programme ou d’un service.

● Fractures numériques : Il y a trois types d’inégalités (et donc de fractures) numériques :

○ « les inégalités dans l’accès à l’équipement et à Internet (fracture de premier niveau).
Ceci inclut les conditions d’accès, par exemple le fait d’avoir un ordinateur personnel;
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○ les inégalités dans les usages numériques (fracture de second niveau), comme la
capacité et l’intérêt à utiliser les technologies, notamment à des fins
informationnelles;

○ les inégalités dans les données numériques (fracture de troisième niveau) en termes
de sous-représentation ou de représentation biaisée au sein des données. » (Gentelet
et coll., 2020).

● Glossaire des données : Collection de métadonnées ou de données de référence
nécessaires à la conception d’une base de données. Il revêt une importance stratégique
particulière, car il est le vocabulaire commun des données d’une organisation. Il est
souvent représenté par un tableau à quatre colonnes contenant le nom, le code, le type de
donnée et des commentaires.

● Gouvernance des données : Englobe tous les facteurs qui influencent les décisions
relatives aux données.

● Grappe (cluster) : Ensemble d’unités présentant une corrélation plus forte entre elles
qu’avec les unités des groupes voisins. 2

● Intelligence collective : Consiste à réunir un ensemble diversifié d’acteurs afin de
mobiliser un plus large éventail de perspectives, d’idées et de connaissances.

● Interopérabilité (voir l’interprétation de ce principe dans le cadre de gouvernance des
données de Montréal en commun3) :

○ Interopérabilité légale : Consiste à faire en sorte que les organisations opérant
dans des cadres, des politiques et des stratégies juridiques différents soient en
mesure de travailler ensemble.

○ Interopérabilité organisationnelle : Manière dont une organisation ou une
administration publique aligne ses processus d’affaires, ses responsabilités et ses
attentes afin de réaliser des objectifs communs. En pratique, l’interopérabilité
organisationnelle signifie la documentation, l’intégration et l’alignement des
processus opérationnels et des informations pertinentes échangées.

○ Interopérabilité sémantique : Garantit que le format et la compréhension des
données et des informations échangées sont conservés et compris pour toutes les
parties prenantes.

○ Interopérabilité technique : Couvre les applications et les infrastructures reliant
les systèmes et les services. Les aspects de l’interopérabilité technique
comprennent les spécifications des interfaces, les services d’interconnexion, les
services d’intégration des données, la présentation et l’échange des données ainsi
que les protocoles de communication sécurisés.

3 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf
2 https://datafranca.org/wiki/Grappe
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● Littératie numérique : Aptitude à comprendre et à utiliser les technologies de
communication numérique, y compris les données numériques, dans la vie courante en
vue d’atteindre des buts personnels et d’étendre ses connaissances et ses capacités.

● Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection des renseignements
personnels (anciennement le projet de loi 64) : Loi qui entrera progressivement en vigueur
au Québec entre Septembre 2022 et Septembre 20244 et qui vise à moderniser les
dispositions légales qui régissent la confidentialité des données et l’accès à l’information.
Il apporte des modifications à 21 lois provinciales existantes, dont la Loi sur l’accès aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels et
la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé5.

● Maturité des données : Parcours organisationnel qui vise à améliorer les compétences et
les capacités à gérer et à utiliser les données ainsi qu’à optimiser en continu les
meilleures pratiques en matière de données.

● Mécanismes structurels : Déterminent les organes décisionnels, les structures
hiérarchiques et les responsabilités en place. Ils définissent les rôles et les responsabilités
et attribuent le pouvoir décisionnel.

● Mécanismes procéduraux : Régissent les politiques, les normes, les processus, les
procédures, les contrats, les mesures de performance, le contrôle de la conformité, les
stratégies en matière de données et la gestion des problèmes. Cela garantit que les
données sont enregistrées avec précision, conservées en toute sécurité, utilisées
efficacement et partagées de façon appropriée.

● Mécanismes relationnels : Différentes pratiques qui facilitent la collaboration entre les
parties intéressées. Ils comprennent la communication, la formation, la coordination et la
prise de décisions.

● Métadonnée : Donnée servant à définir une autre donnée quel que soit son support;
comprend la description des données, la propriété, les chemins d’accès, les droits d’accès,
la qualité et d’autres informations pour mettre les données en contexte.

● Minimisation des données : Principe qui prévoit que les données doivent être adéquates,
pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles
sont traitées (adaptation de la définition de la CNIL pour la minimisation des données
personnelles6).

● Normalisation ou standardisation des données : Fait d’établir, respectivement, des normes
et des standards dans la manière de structurer, d’organiser, de traiter et de documenter
les données. C’est un référentiel commun et documenté destiné à harmoniser les
pratiques liées aux données au sein d’une organisation, d’un partenariat, d’un secteur ou
encore d’un écosystème.

6 https://www.cnil.fr/fr/definition/minimisation

5 Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection des renseignements personnels:
http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-64-42-1.html

4 https://www.cai.gouv.qc.ca/espace-evolutif-modernisation-lois/principales-modifications/
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● Partenariat de données numériques : Toute initiative où au moins deux organisations
s’unissent autour d’un objectif commun, lequel requiert le partage et la valorisation des
données7.

● Pertinence des données : Mesure selon laquelle les données concernent le phénomène
voulu. Les données seront considérées comme étant moins pertinentes si elles datent de
longtemps ou si elles ne renseignent pas sur le sujet d’intérêt. C’est une des dimensions
de la qualité des données.

● Politique de confidentialité des données : Document ou contrat qui expose les
engagements d’une organisation ou d’un partenariat en matière de traitement des
données personnelles (p. ex des utilisateurs d’un service ou d’un site Web). Cette politique
doit expliquer en détail le mode de collecte, le traitement, le procédé de publication et de
suppression des données personnelles ainsi que la finalité de ces procédés. L’information
qui figure dans la politique de confidentialité doit être claire, concise et transparente. Elle
permet de renforcer la confiance entre les personnes concernées et l’organisation ou le
partenariat qui traite les données personnelles.

● Politique de conservation des données : Définit la période durant laquelle chaque
catégorie de données est conservée ainsi que le moment et la manière de procéder à leur
destruction éventuelle, le tout à des fins juridiques et opérationnelles.

● Principes : Dans le cadre de Montréal en commun, les principes représentent les valeurs
qui guident une gouvernance responsable, efficace et collaborative des données.

○ responsable : qui est réfléchi, sérieux, qui prend en considération les
conséquences de ses actes (dictionnaire Larousse);

○ efficace : qui remplit bien sa tâche, qui atteint son but, qui aboutit à des résultats
utiles (dictionnaire Larousse);

○ collaborative : qui est en rapport avec une mise en commun, une entraide. Il peut
s’agir d’un partage des tâches, des connaissances, d’outils ou de risques (site
l’Internaute).

● Principes de PCAP® : Affirmation par les communautés des Premières Nations qu’elles ont
la propriété, le contrôle, l’accès et la possession8 des données personnelles et collectives
qui les concernent afin de garantir leur droit à l’autodétermination et de protéger leurs
savoirs, cultures et identités (Centre de Gouvernance de l’Information des Premières
Nations).

● Profilage : Collecte et utilisation de renseignements personnels afin d’évaluer certaines
caractéristiques d’une personne physique, notamment à des fins d’analyse du rendement
au travail, de la situation économique, de la santé, des préférences personnelles, des
intérêts ou du comportement de cette personne (selon la définition de la Loi modernisant
des dispositions législatives en matière de protection des renseignements personnels).

8 https://fnigc.ca/fr/les-principes-de-pcap-des-premieres-nations/
7 Voir le rapport de Nord Ouvert sur les partenariats de données numériques
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● Renseignements personnels : voir Données personnelles

● Renseignements personnels sensibles : voir Données sensibles

● Sauvegarde des données : Copie d’un ensemble de données créée dans le but de le
protéger et de le récupérer. Les sauvegardes de données contiennent des informations
critiques nécessaires à une récupération rapide en cas de perte de données ou d’autres
catastrophes.

● Stratégie des données : Plan d’action pour la gouvernance, la gestion, et l’exploitation des
données d’un organisme ou d’un partenariat afin d’en optimiser l’utilisation et la valeur,
tout en maintenant la confiance du public et en protégeant les droits individuels et
collectifs fondamentaux à l’ère numérique. Une telle stratégie peut être composée d’un
ensemble de mécanismes structurels, procéduraux et relationnels. L’objectif d’une telle
stratégie est :

1. d’institutionnaliser la gouvernance des données;
2. de fournir les outils et l’infrastructure nécessaires pour permettre à toutes les

parties prenantes d’accéder aux données dont elles ont besoin;
3. de développer la littératie en matière de données pour que les parties prenantes

puissent réaliser la valeur recherchée par les données;
4. créer une culture dans laquelle les données sont exploitées dans le cadre de prise

de décisions et où tout le personnel est tenu responsable de son rôle dans la
gestion des données.

● Souveraineté des données autochtones : [à venir]

● Souveraineté territoriale : Capacité d’un organisme public ou d’un collectif souverain à
assumer ses fonctions sur le territoire desservi. Les gouvernements souverains à l’échelle
locale peuvent inclure les collectivités, une région métropolitaine ainsi que des
communautés inuit, Métis et des Premières Nations.

● Système d’information : Ensemble de ressources (physique et logiciel, technologique ou
applicative) permettant la collecte, le stockage, la manipulation, le traitement de données
dans le but de soutenir les activités d’un organisme.

● Tactiques : Actions concrètes que chaque organisme doit poser pour une gouvernance des
données cohérente avec ses orientations stratégiques propres et la Charte des données
numériques de la Ville de Montréal.

● Ville intelligente ouverte : Présente les cinq caractéristiques suivantes :

1. Elle repose sur une gouvernance éthique, responsable, transparente et
collaborative.

2. Elle est participative, collaborative et réactive.
3. Elle a recours à des données et à des technologies qui sont adaptées à ses

besoins, qui peuvent être interrogées et réparées, qui reposent sur des codes
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sources et des algorithmes ouverts, qui respectent les normes ouvertes, qui sont
interopérables, durables, sûres, évolutives et, si possible, acquises localement.

4. La gestion des données représente la norme. La garde et le contrôle des
ensembles de données générés par les technologies intelligentes sont détenus et
exercés dans l’intérêt du public.

5. Elle reconnaît que les données et les technologies ne représentent pas toujours la
solution appropriée aux multiples problèmes systémiques urbains.

● Violation des données : Atteinte à la sécurité des données, soit la destruction, la perte,
l’altération ou la divulgation non autorisée de données.
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